


 פעילות



 מיספרים מספרים על מינהל הספקה

2,400 
נקודות 

 הפצה

מיליון   12
יחידות אספקה 

( קופסאות)

 בחודש

770,666 

שורות ניפוק  

 בחודש

מיליון  180
 כדורים 

 בחודש

513 
ספקי תרופות   

ל"בארץ ובחו  

4,300  
סוגי תרופות  

פ"וצר  

2,600  
 סוגי תרופות

  ח"שמיליון  330

 סחורה יוצאת 
 בחודש

4.5  
ח"מיליארד ש  

מחזור שנתי   

מיליון 90  
 שורות מרשם 

 בשנה



( ח"במש)2013התפלגות הרכש בשנת   



 ערך המלאי מול יעד המלאי

∑← צ"חד* 1.1   
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תרופות -"רמת ביטחון"חוסר פריטים ב  
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פ"צר -"רמת ביטחון"חוסר פריטים ב  
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2009-2013גידול בכמות שורות   

 



 כמות שורות ניפוק בממוצע לחודש
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2001-2013המלאי  הילום  
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 רמת שירות עמידה בכמות
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 רמת שירות עמידה במועד
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 פניות לשירות לקוחות
 (חודש מייצג) ComposITמערכת 

זמן ממוצע לשיחה זמן המתנה ממוצע בתורשיחות שנכנסו לתור

נכנסת

מספר שיחות יוצאות ע"י 

נציג

69100:00:2800:02:05440מחוז מרכז

55900:00:2600:01:53448מחוז ירושלים

47300:00:2000:01:34625מחוז דרום

43000:00:2800:02:00512מחוז דן פת

38300:00:2900:01:59126מחוז תל אביב

מחוז שרון 

שומרון

29700:00:2400:01:491079

7900:00:2200:01:52642לקוחות חוץ

2,91400:00:2300:01:463,872



 שביעות רצון לקוחות – שירות לקוחות נייד

(          2013)  
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36746383141414546321334מספר בתי מרקחת שנסקרו

9.719.509.569.769.709.479.689.809.879.909.84ממוצע למחוז

10.010101010101010101010קבלת תרופות קירור בהתאם לדרישותהיבטיים רוקחיים1

10.0109.91010101010101010עמידה בלו"ז )תאריך(דרישות מתוכננות2

10.0101010109.91010101010סימון תרופות בתוקף קצר עם מדבקההיבטיים רוקחיים3

9.9109.79.9109.910109.91010תדירות הספקות נרקוטיקהנרקוטיקה4

9.9101010109.79.910109.710סידור הקרטוניםנהגים5

9.99.89.99.8109.9109.9101010זמינות ומהירות המענה הטלפונישירות לקוחות6

9.99.710109.89.99.910101010קבלת מענה לאחר הודעה בתא קולי/ במיילשירות לקוחות7

9.99.89.99.9109.7109.9101010שביעות רצון משעת ההגעהדרישות מתוכננות8

9.99.89.910109.79.710101010איסוף החזרות לאחר קבלת אישורנהגים9

-9.9-9.41010101010109.8איכות המענה בביצוע הזמנהפריטי טרנזיט10

9.99.510109.6101010101010הימצאות פריטים פסיכוטרופיים במלאיפריטים פסיכוטרופיים11
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36746383141414546321334מספר בתי מרקחת שנסקרו

9.719.509.569.769.709.479.689.809.879.909.84ממוצע למחוז

9.99.99.99.89.99.99.99.9109.89.7איכות המענהשירות לקוחות12

9.99.99.99.79.9109.89.89.9109.9הפרדת נוזלים ממוצקיםאיכות אריזה13

9.99.89.99.89.99.99.99.710109.7קבלת פתרון לבעיה שעלתהשירות לקוחות14

9.9101010109.69.79.99.99.610יחס הנהגנהגים15

9.89.29.8109.810109.810109.6תדירות ההספקותפריטים פסיכוטרופיים16

9.89.69.79.89.79.9109.99.91010קבלת תרופות נרקוטיקה בזמןנרקוטיקה17

-9.8-9.61010109109.99.7קבלת פריטי טרנזיט בזמן סבירפריטי טרנזיט18

9.79.79.810108.79.89.99.8109.9טיפול באי התאמה ע"י מינה"סאי התאמות19

9.79.59.69.79.79.79.69.99.9109.9דחיסת פריטים בקרטוןאיכות אריזה20

9.79.69.39.69.89.69.89.89.9109.8פגיעות באריזות מזוןאיכות אריזה21

9.79.49.99.89.98.79.8109.91010מידת השימוש באתר מינה"ס )אינטראנט(אי התאמות22
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9.719.509.569.769.709.479.689.809.879.909.84ממוצע למחוז

9.79.69.49.69.79.79.49.79.9109.9לחץ מגומיות בפריטים בקרטוןאיכות אריזה23

9.79.69.59.79.99.49.29.89.8109.9תפזורת פריטים בתוך קרטוןאיכות אריזה24

9.58.98.39.59.7109.89.610109.3קבלת פריטים פסיכוטרופיים בזמןפריטים פסיכוטרופיים25

9.59.38.39.98.79.59.910101010איסוף אריזות קלקר, קרחומים, קרטונים ומשטחיםנהגים26

9.58.99.59.99.97.89.79.99.99.99.7קבלת אישור להחזרה משירות לקוחותהחזרות27

9.58.89.59.99.97.89.69.99.89.99.6תאריך ההחזרההחזרות28

9.48.48.79.399.99.69.79.8109.6עמידה בלו"זדרישות בלתי מתוכננות29

8.98.78.78.98.98.58.999.298.9שביעות רצון כללית משירותי מנה"סכללי30

8.88.88.998.47.88.699.39.69.9שביעות רצון מהשלמת חוסריםדרישות מתוכננות31

8.78.78.98.98.27.88.48.69.29.89.9שיעור החוסרים בדרישות מתוכננותדרישות מתוכננות32
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 שירות לקוחות נייד ש יעות רצון לקוחות 

          



מדיניות  
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20132012201120102009200820072006  אוכלוסיית הסקר:
 (N=11) מנהלי מחוזות ו תי החולים 

 (N=16)מנהלים אדמיניסטרטי יים  מחוזות ו  תי החולים 
 (N=18)מנהלים לוגיסטיים  מחוזות ו  תי החולים 

 (N=9)כספים מנהלי 
 (N=11)מנהלי רכש  מחוזות ו  תי החולים 

 (N=6)אחיות לוגיסטיות  מחוזות 
 (N=10)רוקחים מחוזיים ומנהלי שירותי רוקחות   תי החולים 

 (N=144)רוקחים אחראיים   תי המרקחת 
 (N= 25)עו די אגף הרכש 

 250 -כ "סה

 סקר שביעות רצון לקוחות מינהל הספקה


